
Koło kompetencji mediacyjnych 
 
 
 
 
 

  

 

Znajomość strategii 
radzenia sobie z 

konfliktem 

Twórcze rozwiązywanie 
konfliktów 

Umiejętność budowania 
dobrej atmosfery 

 

Umiejętność słuchania  
(aktywne słuchanie) 

 

Znajomość zasad  
i procedur mediacji 

Zasady konstruktywnej 
komunikacji z osobami 

o różnych stylach 
myślenia 

Umiejętność  
zadawania pytań 

 

Identyfikowanie źródeł 
konfliktu 


